
ENTERPRISE AI · CONCEPT GUIDE

기업 지식을 이해하는
LLM · RAG 챗봇
개념부터 구축·보안·활용까지 한눈에 보는 홈페이지/제안서용 가이드

1 질문

사용자

2 검색

RAG

3 추론

LLM

4 근거 답변

CITATION

일반 생성형 AI를 넘어, 사내 문서와 권한을 기반으로 신뢰 가능한 답변을 제공합니다.
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EXECUTIVE SUMMARY

한 장으로 보는 핵심 개념
02

기업용 AI 챗봇은 ‘말을 잘하는 모델’에 ‘찾아야 할 지식·지켜야 할 권한·확인 가능한 근거’를 결합한 업무 인터페이스입니다.

LLM

언어 이해·생성

•  질문 의도 파악

•  요약·설명·추론

RAG

기업 지식 검색

•  관련 문서 탐색

•  최신 근거 주입

TRUST

보안·권한·출처

•  접근 통제

•  감사·인용

핵심 가치

정확성

문서 근거로 환각 감소

최신성

재학습 없이 지식 갱신

통제성

사용자별 권한 적용

생산성

검색·요약·작성 시간 단축
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01 · LARGE LANGUAGE MODEL

LLM은 무엇인가
03

대규모 언어 모델(LLM)은 방대한 텍스트에서 언어의 패턴을 학습해, 입력 문맥에 이어질 가능성이 높은 표현을 생성하는 기반 모델입니다.

LLM
언어 패턴 + 문맥

이해 생성

요약 추론

입력

질문·지시·문서

문맥

대화 기록·업무 조건

출력

답변·요약·초안

작업

분류·추출·변환

중요 LLM의 답변은 확률적 생성 결과입니다. ‘그럴듯함’이 곧 ‘사실성’이나 ‘사내 기준 준수’를 의미하지는 않습니다.
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02 · LIMITATIONS

일반 LLM만으로 부족한 이유
04

1
지식 시점

학습 이후의 최신 규정·프로젝트 현황을 모름
2

기업 맥락

사내 용어·제품 코드·업무 절차를 충분히 모름

3
환각

근거가 없을 때도 자연스러운 오답을 만들 수 있음
4

출처 부재

답변이 어느 문서와 조항에서 왔는지 확인이 어려움

5
권한 위험

민감 정보가 사용자 권한과 무관하게 노출될 수 있음
6

갱신 비용

지식 변경 때마다 모델 재학습은 느리고 비효율적

해결 방향 모델을 다시 가르치기보다, 질문 시점에 필요한 기업 지식을 찾아 문맥으로 제공하는 RAG가 현실적인 해법입니다.
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03 · RETRIEVAL-AUGMENTED GENERATION

RAG란 무엇인가
05

RAG는 질문과 관련된 기업 문서를 먼저 검색(Retrieval)하고, 찾은 근거를 LLM에 보강(Augmented)해 답변(Generation)을 생성하는 방식입니다.

1

질문 이해

의도·핵심어 파악

2

근거 검색

벡터 DB·필터

3

문맥 구성

상위 근거 정리

4

답변 생성

출처와 함께 응답

사용자 질문

“A라인 설비 점검 주기와 최근 변경 근거를 알려줘.”

근거 기반 답변

점검 주기 + 적용 조건 + 개정일 + 원문 링크

정책 문서 4.2절 · 개정 2026-07-15
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05 · CHATBOT EXPERIENCE

실제 챗봇 사용 화면: 질문에서 근거 확인까지
06

KNOWLEDGE AI

새 대화

제조 지식

프로젝트

경영지원

홍길동 · 생산기술

사내 지식 챗봇 · A라인 설비 점검

A라인 프레스 설비의 정기 점검 주기와 근거는?

정기 점검은 월 1회이며, 가동 500시간 도달 시

추가 점검이 필요합니다. 안전 센서 항목은 매주 확인합니다.

답변 근거 3건

참조 문서

설비 예방정비 기준

4.2절 · p.18

A라인 작업표준서

개정 2026-07

안전 센서 점검표

항목 3~8

후속 질문을 입력하세요… ↑
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04 · KNOWLEDGE INGESTION

기업 지식이 검색 가능한 형태가 되기까지
07

1

수집

문서·DB·업무 시스템

2

파싱

본문·표·메타데이터

3

청킹

의미 단위 분할

4

임베딩

의미를 숫자 벡터로

5

저장

벡터 DB + 원문 링크

품질을 좌우하는 설계 포인트

파싱 품질

표·도면·머리글·OCR 손실 최소화

청크 전략

문단·조항·페이지 문맥을 보존

메타데이터

부서·보안등급·버전·유효일 연결

동기화

변경·삭제·만료를 인덱스에 반영
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05 · RETRIEVAL & RERANKING

질문에서 근거를 찾는 검색 파이프라인
08

질문 정제

용어 확장·필터 추출

후보 검색

벡터 + 키워드 하이브리드

권한 필터

사용자·조직·보안등급

재순위화

질문과의 관련도 재평가

상위 근거

중복 제거·다양성 확보

벡터 검색

표현이 달라도 의미가 유사한 문서를 탐색

키워드 검색

제품 코드·규정 번호처럼 정확한 문자열에 강점

검색은 ‘가장 비슷한 문서’를 찾는 일이 아니라, 답변에 필요한 ‘가장 유효한 근거’를 고르는 과정입니다.
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06 · CONTEXT, REASONING & CITATIONS

근거가 답변으로 바뀌는 과정
09

CONTEXT BUILDING

문맥 구성

질문과 근거를 구조화

토큰 한도 내 핵심 우선

상충·중복 문서 정리

LLM REASONING

답변 생성

업무 규칙에 따라 추론

불확실하면 한계 고지

형식·톤·언어 준수

CITATIONS

출처 제시

문서명·페이지·조항

원문 링크·개정일

답변 문장과 근거 연결

신뢰 원칙 답을 만들 수 없을 때 ‘모른다’고 말하고, 사용자가 원문을 직접 확인할 수 있어야 합니다.
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07 · END-TO-END PROCESS

End-to-End: 질문 한 번이 답변이 되기까지
10

01

접속

SSO·사용자 식별

02

질문

의도·대상·기간

03

검색

하이브리드 검색

04

통제

권한·보안 필터

05

선별

재순위·중복 제거

06

생성

LLM 근거 추론

07

응답

인용·피드백·로그

전 구간 가드레일
프롬프트 정책 개인정보 마스킹 권한 검사 유해성·기밀 검사 감사 로그

운영 루프 사용자 평가 → 실패 질문 분석 → 검색/프롬프트 개선 → 지식 최신화 → 품질 재검증
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09 · WEBSITE IMPACT

웹사이트에 적용하면 무엇이 달라지는가
11

방문자가 메뉴와 긴 문서를 직접 탐색하는 대신, 자연어로 묻고 즉시 근거 있는 답을 얻습니다. 웹사이트가 ‘정보 저장소’에서 ‘상담·전환 인터페이스’로 바뀝니다.

BEFORE

메뉴 탐색 → 검색 → 문서 열람 → 문의

이탈 가능성 증가 · 담당자 응답 대기

WITH AI CHATBOT

질문 → 맞춤 답변 → 근거 확인 → 행동

즉시 해결 · 상담 연결 · 제품/콘텐츠 이동

CONVERSION

전환율

제품·서비스 선택을 돕고 상담 CTA로 연결

DEFLECTION

고객 지원

반복 문의를 24시간 자동 응대

DISCOVERY

콘텐츠 활용

숨은 문서·FAQ·사례를 답변에 재사용

INSIGHT

고객 인사이트

질문 로그로 관심·불편·수요를 발견

측정 KPI 챗봇 이용률 · 질문 해결률 · 상담 전환율 · 콘텐츠 클릭률 · 이탈률 · 반복 문의 감소
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08 · SECURITY & DEPLOYMENT

보안과 배포: 기업 환경에 맞는 Private AI
12

ON-PREMISE

온프레미스

적합성

최고 수준의 통제·망분리

고려사항

운영 복잡도와 인프라 비용 큼

PRIVATE CLOUD

프라이빗 클라우드

적합성

전용 네트워크·관리형 확장

고려사항

클라우드 정책·리전 검토 필요

HYBRID

하이브리드

적합성

민감 데이터는 내부, 모델은 선택적 외부

고려사항

데이터 경계와 라우팅 설계가 핵심

공통 보안 통제

전송·저장 암호화 키·비밀정보 관리 DLP·개인정보 마스킹 모델 입력·출력 정책 감사·이상행위 탐지
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09 · PERMISSION-AWARE RAG

권한은 검색 전에, 출처는 답변 뒤에
13

문서 접근 권한 매트릭스

사용자 공개 지침 부서 문서 프로젝트 기밀

현장 작업자 ✓ ✓ -

프로젝트 PM ✓ ✓ ✓

경영지원 ✓ ✓ -

권한 적용 순서

1 SSO/IdP에서 사용자 속성 확인

2 문서 ACL·조직·보안등급 필터

3 허용된 문서만 검색·재순위

4 근거 인용 및 접근 로그 기록

금지 패턴 검색 후 답변 단계에서만 숨기는 방식은 위험합니다. 검색 후보 생성 전부터 권한을 적용해야 합니다.
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10 · USE CASES

업무별 활용 시나리오
14

제조 현장

설비·품질·안전

SOP/매뉴얼 즉시 질의

고장 코드 원인·조치 탐색

품질 이슈 유사 사례 검색

근거 문서 연결

프로젝트

계약·설계·일정

회의록·설계 변경 요약

리스크·의사결정 이력 추적

계약 조항·산출물 검색

근거 문서 연결

경영지원

인사·재무·구매

규정·복지·정산 안내

구매 기준·승인 절차 질의

보고서·시장자료 초안

근거 문서 연결

확장 원칙 처음부터 모든 업무를 다루기보다, 문서가 준비되어 있고 반복 질문이 많은 영역에서 시작합니다.

ENTERPRISE AI CHATBOT · LLM + RAG 14 / 18



11 · BUSINESS VALUE & KPI

기대 효과와 성과 측정
15

SEARCH

탐색 시간 단축

답을 찾는 시간·클릭 수

QUALITY

응답 일관성

정확도·근거 충족률

SPEED

업무 처리 가속

처리시간·초안 작성시간

KNOWLEDGE

지식 재사용

문서 활용률·중복 문의

균형 잡힌 KPI

답변 품질 정확성 · 완전성 · 근거 일치

검색 품질 Recall@K · 재순위 적합도

사용 경험 해결률 · 만족도 · 재질문률

운영 건전성 응답시간 · 비용 · 오류율

안전성 권한 위반 · 민감정보 노출 0건

ROI 관점

절감 시간 × 인건비
+

오류·재작업·교육비 절감
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12 · IMPLEMENTATION ROADMAP

구현 로드맵: 작게 시작하고 검증하며 확장
16

01

DISCOVER

진단

우선 업무·사용자 정의

문서·권한·품질 진단

02

PILOT

파일럿

대표 문서로 RAG 구축

평가셋·기준선 수립

03

HARDEN

보안·운영화

SSO·ACL·감사 연결

모니터링·가드레일

04

SCALE

확산

업무·데이터 소스 확대

지속 평가·비용 최적화

권장 게이트

각 단계는 ‘품질·보안·운영 비용’ 기준을 충족한 뒤 다음 범위로 확장합니다. 모델 성능보다 데이터 준비와 평가 체계가 먼저입니다.
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15 · OPERATIONS DASHBOARD

관리자 화면: 품질과 운영 상태를 지속 개선
17

주간 질문

12,480 +18%

근거 포함률

96.4% +2.1%

평균 응답

2.8초 -0.4초

미해결 질문

214 분석 필요

답변 품질 추이

월 화 수 목 금 토 일

운영 알림

권한 필터 정상

문서 동기화 3건 지연

품질 평가 목표 이상

NEXT STEP 대표 업무 1개 · 핵심 문서 100~500건 · 평가 질문 50개로 4~8주 파일럿을 설계하세요.
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CONCLUSION · WHY OUR PRODUCT

그래서, 적용하면
우리 제품이 더 좋아집니다
단순히 답을 생성하는 챗봇이 아니라, 기업 지식을 고객과 임직원의 행동으로 연결하는 신뢰 가능한 AI 제품입니다.

01

정확한 답변

사내 문서와 최신 근거를 바탕으로 답합니
다.

02

안전한 활용

사용자 권한과 데이터 경계를 지킵니다.

03

웹 성과 연결

답변을 상담·구매·콘텐츠 행동으로 연결
합니다.

04

지속적 개선

질문·평가·운영 데이터로 품질을 높입니
다.

제품 메시지 “찾게 하는 웹사이트”를 넘어, 고객의 질문을 이해하고 근거로 설득하는 AI 경험을 제공합니다.
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